Como parte del cumplimiento de los Lineamientos Generales para la publicacién de informacién transparente
comparable, adecuada y actualizada relacionada con los servicios de telecomunicaciones los autorizados y
concesionarios deberan:

1.- Publicar en sus respectivas paginas de Internet, los formatos simplificados de informacién, mismos que deberan ser
descargables y publicados en el formato bajo el cual fueron enviados por el Sistema Electrénico de registro de tarifas
del Registro Publico de Concesiones al momento de la inscripcion de las tarifas respectivas.

2.- Establecer en sus respectivas pdaginas de Internet, para cada plan o paquete tarifario que comercialicen, un apartado
especifico de detalles para que el usuario final o suscriptor pueda consultar y descargar los formatos simplificados de
informacion.

3.- Publicar el siguiente documento:

INFORMACION TRANSPARENTE, COMPARABLE, ADECUADA Y ACTUALIZADA RELACIONADA CON LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES.

En cumplimiento a los dispuesto por los Lineamientos Generales para la publicacién de informacion transparente

comparable, adecuada y actualizada relacionada con los servicios de telecomunicaciones publicado por el IFT el 12

de febrero de 2020 (mismos que se pueden consultar en

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5586224&fecha=12/02/2020 ), se hace de conocimiento de los

usuarios de NOMBRE DE LA EMPRESA la siguiente informacion:

GASTOS RELACIONADOS CON LA TERMINACION DEL CONTRATO DE ADHESION

a) Elplazo de contratacién es libre, por lo que no aplican penalidades por terminacién, con excepcién de los
contratos que asi lo estipulen y los negociados libremente y que no son de adhesion, mismos en los que se
establece caso por caso la penalidad para los casos concretos.

b) No se requiere garantia contractual

c) Encaso de falta de pago de los servicios de telecomunicaciones a la terminacion del contrato, el saldo
insoluto generard intereses legales de conformidad con la legislacion vigente a partir de la fecha de la
terminacién por falta de pago y deberan ser pagados mediante los mismos medios de pagos del que
dispone el concesionario/ autorizado para el pago ordinario del servicio. En los casos de contratos
negociados libremente, se establecen las causad de terminacion y, en su caso, los intereses a pagar en el
caso concreto.

CONTRATACION DE SERVICIOS

i) Requisitos: El titular del contrato debe presentarse en las oficinas correspondientes a la localidad en que requiera
la prestacién del servicio y deberan presentar:

Personas fisicas: a) identificacion b) comprobante de domicilio ¢) RFC y domicilio fiscal.
Personas Morales: a) copia del acta constitutiva e inscripcién en el RPP y/o RPC b) identificacion del representante
legal c) comprobante de domicilio d) RFC y domicilio fiscal e) En su caso, copia del poder e inscripcién en el RPP y/o

RPC.

ii) Procedimiento: Presentarse en las oficinas de la localidad correspondiente, identificarse ante nuestro ejecutivo,
manifestar su intencién de contratar el servicio, leer, llenar y firmar el contrato de adhesion.
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iii) Duracion del procedimiento: 48 horas habiles.

iv) Persona facultada: La contratacion la realiza la persona que sera la titular del contrato o por el apoderado, en
caso de personas morales.

v) Medios: Presencial. (Medios electrénicos)
i) Dias y horarios: Lunes a Sdbado de 09:00 a 18:00 hrs., Domingos de 10:00 a 14:00 hrs.

CANCELACION DE LOS SERVICIOS
i) Requisitos: El titular del contrato debe presentarse en las oficinas correspondientes a la localidad en que el
servicio es proporcionado. Debera presentar credencial de elector o cualquier otro tipo de identificacion oficial, en
caso de hacerlo por tercera persona, presentar carta poder firmada copia de la identificacién del titular e

identificacion del tercero.

iii) Procedimiento: Presentarse en las oficinas de la localidad correspondiente, identificarse ante nuestro ejecutivo,
manifestar su intencién de cancelar el servicio, llenar la forma de solicitud de cancelacion y firmarla.

iv) Duracion del procedimiento: 48 horas habiles.

v) Persona facultada: La cancelacion la realiza el titular del contrato, en caso de estar imposibilitado lo podra hacer
un representante acreditado con una carta poder simple o apoderado, en caso de persona moral.

vi)Medios: Presencial.

vi) Dias y horarios: Oficinas de la localidad que corresponda: Lunes a Viernes 9 a.m. 6p.m., sabados y domingos 10
a.m. 2 p.m.
vii)Medios: Presencial. ventas@internetgy.com

Dias y horarios: Oficinas de la localidad que corresponda Lunes a Sdbado de 09:00 a 18:00 hrs., Domingos de 10:00 a
14:00 hrs.
viii) Procedimiento para instalar y desinstalar equipos:

INSTALACION

Para los servicios de internet en casa e internet empresarial, posteriormente a la firma del contrato correspondiente
se levantara una orden de instalacién la cual se llevard a cabo dentro de los 10 dias habiles siguientes.

Personal de ALEJANDRO VARGAS HERNANDEZ se presentara en el domicilio en el que se instalard el servicio, se
identificard y el usuario deberd dar acceso para realizar la instalacion correspondiente a los equipos y el servicio. Las
instalaciones se podran realizar en el siguiente horario: Lunes a Sdbado de 09:00 a 18:00 hrs., Domingos de 10:00 a
14:00 hrs.

DESINSTALACION

En el caso de servicio de Internet en casa e internet empresarial, una vez cancelado el contrato, se agendara una cita
para la desinstalacién. Personal de ALEJANDRO VARGAS HERNANDEZ se presentard en el domicilio correspondiente,
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se identificara y el usuario deberd dar acceso para realizar la desinstalacion correspondiente, devolviendo al efecto,
el usuario, los equipos propiedad de ALEJANDRO VARGAS HERNANDEZ. Las desinstalaciones se podrén realizar en el
siguiente horario: establecer horario

ATENCION AL PUBLICO

Horarios de atencién personal de Lunes a Sabado de 09:00 a 18:00 hrs., Domingos de 10:00 a 14:00 hrs.
Horario de atencién Telefdnica 24/7 365 dias al afio. Tel: 7979718196y 7971153940
Pagina de internet: www.internetgy.com

Domicilio: Camino Real Tlacomulco No. 34, Col. Centro, Aquixtla, Puebla
Mapa de ubicacién: https://maps.app.goo.gl/72ycZyjuyydBFgSi6

CATALOGO DE TRAMITES

1).- Contratacion del servicio, se realiza en nuestras oficinas de la localidad que corresponda, dias, de Lunes a Sdbado
de 09:00 a 18:00 hrs., Domingos de 10:00 a 14:00 hrs., a través del procedimiento descrito con anterioridad.
2).- Orden de instalacién, Documento interno que genera nuestro departamento de Ventas, para autorizar al
area Técnica para conectar un usuario a nuestra red.
3).- Servicio a quejas o fallas, se efectla via telefénica con Horario de atencién Telefénica 24/7 365 dias al afio, se
genera un numero de folio mediante el cual se da seguimiento a la solicitud.
4).- Cambio de domicilio, se realiza en nuestras oficinas de la localidad que corresponda, dias, de Lunes a Sdbado,
horarios de atencién de Lunes a Sdbado de 09:00 a 18:00 hrs., Domingos de 10:00 a 14:00 hrs., la forma de solicitud
la proporcionamos nosotros, se genera un numero de folio mediante el cual se da seguimiento a la solicitud.
5).- Baja del servicio, se realiza en nuestras oficinas de la localidad que corresponda, dias, de Lunes a Domingo,
horarios de atencién de Lunes a Sabado de 09:00 a 18:00 hrs., Domingos de 10:00 a 14:00 hrs., la forma de solicitud
la proporcionamos nosotros, se genera un nimero de folio mediante el cual se da seguimiento a la
solicitud

i) Medios a través de los cuales se puede acceder a los mismos:

Tramites 1,4y 5 serealiza en nuestras oficinas de la localidad que corresponda, dias, de Lunes a Domingo,
horarios de atencion de Lunes a Sdbado de 09:00 a 18:00 hrs., Domingos de 10:00 a 14:00 hrs. la forma
de solicitud la proporcionamos nosotros, se genera un numero de folio mediante el cual se da
seguimiento a la solicitud.

Tramite 3 se efectla via telefonica con Horario de atencion Telefdnica 24/7 365 dias al afio.

ii) Personas autorizadas para realizar los tramites.

Tramites 1,4 y 5 los realiza el titular del contrato o su apoderado mediante una carta poder sencilla o
poder notarial, en caso de personas morales.

Tramite 3 de solicitud de servicio, el usuario o cualquier persona que él autorice y provea un nimero
telefénico celular de contacto.

iii) Costo total de tramites

Cambio de domicilio $ 300.00
Los demas tramites no tienen costo
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iv) Requisitos, Formalidades, plazos, formatos

Requisitos de contratacion y solicitud de baja del servicio: credencial de Elector a documento
equivalente, comprobante de domicilio.

Plazos: contratacién 48 horas después de aprobada la solicitud. Servicio dentro de las 24 horas siguientes a la
asignacion de numero de folio.

OPCIONES DE PAGO

Tarjeta de crédito o débito, VISA y MASTERCARD, depdsito domiciliado en tarjeta de crédito o cuenta de cheques,
pago en efectivo en caja, pagos en tiendas de conveniencia con los que tiene contratos firmados para la captacion
de pagos (OXXO, ETC)

QUEIJAS

El usuario podra presentar cualquier queja o reclamaciéon en relacién con el servicio a través de los Centros de
Atencion a Clientes, via telefénica o electrénica, en los dias y horarios proporcionados para tales efectos y que se
encuentran publicados en (www.internetgy.com ), mismos que son:

Centros de atencion a clientes:
Tel:
Horarios:
CALIDAD

El Servicio de acceso a internet seran provisto de acuerdo con los indices y pardmetros de calidad que establezca el
Instituto Federal de Telecomunicaciones o en su caso los ofrecidos implicitamente o contratados los cuales no seran
menores a los primeros.

MAPAS DE COBERTURA

Los usuarios podrdn consultar los mapas de cobertura en los Centros de Atencién a Clientes, en la pagina
www.internetgy.com o bien dando click aqui https://internetgy.com/contact/

EQUIPOS TERMINALES

Marca: Ubiquiti Modelo: LiteBeam ¢ similares (la marca y el modelo pueden variar de acuerdo a la
disponibilidad que se tenga al momento de la implementacion)

Especificaciones, caracteristicas técnicas y de operacién.
CARACTERISTICAS TECNICAS PRINCIPALES

LiteBeam Dimensions 87.80 x 89.50 x 89.25 mm (3.46 x 3.52 x 3.51")

Weight 215 g (7.58 0z)

Power Supply 5V

Power Method PoE 24V In on LAN Port 1 or 2A Micro USB Adapter (Not Included)
Supported Power Voltage 4.95-5.05V

Max. Power Consumption 5W

PoE Out Controllable 24V PoE Qut (+4, 5; -7, 8) on WAN Port

Management Interface Wi-Fi / Ethernet
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Networking Interface (4) 10/100 Fast Ethernet Ports
LED Status

Max. TX Power 19 dBm

Antenna Gain 4 dBi

Max. Speeds 300 Mbps

Throughput 350 Mbps

Enclosure Characteristics Black Plastic ESD/EMP
Protection +24 kV RJ-45 Interface Operating
Temperature -10 to 50° C (-14 to 122° F) Operating
Humidity 5 to 95% Noncondensing Certifications
CE, FCC, IC

CARACTERISTICAS DE OPERACION PRINCIPALES
24V PoE Passthrough

Power Supply

Wi-Fi Standards

Ethernet Ports

Frequency

Cuando el equipo se entrega al usuario en la modalidad de comodato, toda reparacién o reposicién corre

por cuenta del CLIENTE.

En caso de que el equipo de esté financiando, se atenderd a la garantia de su fabricante o distribuidor.

Los equipos no cuentan con blogueo alguno.

COMPENSACIONES Y BONIFICACIONES

Las compensaciones y bonificaciones por fallas en el servicio o cualquier otra establecida en el Contrato de Adhesién
correspondiente, se tramitaran previo reporte del usuario y de resultar procedentes se efectuaran por los medios que
pacten las partes a mas tardar en la siguiente fecha de corte a partir de la fecha en que se verifique el supuesto para

el pago de lacompensacion o bonificacion, el cual deberd reflejarse en el siguiente estado de cuenta o factura emitida
al usuario.



